Regulamin sklepu obowigzujacy do dnia 24.12.2014

I. O firmie

Sklep internetowy Jubileo.pl, dostepny pod adresem www.jubileo.pl, prowadzony jest
przez firme Jubileo Andrzej Talikowski, ul. Zelwerowicza 21a, 90-147 t6dz, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polski. Firma
zarejestrowana jest pod numerem NIP: 7251942878, Regon: 101497880.

Il. Informacje ogoélne

1. Sklep internetowy Jubileo.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci
Internet. Zamoéwienia sg przyjmowane przez strony http://www.jubileo.pl lub
telefonicznie. Niniejszy regulamin okresla zasady realizacji zamodwien oraz
funkcjonowania sklepu. Dokonywanie zakupéw wymaga zatozenia konta w sklepie, ktére
tworzone jest podczas sktadania zamoéwienia. W przypadku pytan, watpliwosci lub

zastrzezen prosimy o kontakt.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt

niebezpieczny a takze inne powszechnie obowigzujace prawa.

3. Wszystkie produkty oferowane na stronach internetowych Jubileo.pl sq fabrycznie

nowe.

4. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Wigzaca dla stron
transakcji jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia zamdwienia przez

Klienta.

5. Na sprzedawany towar wystawiamy paragon fiskalny lub fakture VAT. W celu otrzymania

faktury VAT prosimy o przestanie doktadnych danych koniecznych do jej wystawienia.

6. Obstuga sklepu doktada wszelkich staran, aby opisy umieszczonych w sklepie produktow

byty zgodne z rzeczywistoscig. W przypadku stwierdzenia btedéw, prosimy o kontakt.



7. W przypadku braku mozliwoséci realizacji zamodwienia, obstuga sklepu bedzie

kontaktowata sie z Klientem e-mailem lub telefonicznie.

lll. Dostawa i ptatnosci

1. Zamoéwiony towar dostarczamy za pomocq firm kurierskich, firm pocztowych lub za
posrednictwem Poczty Polskiej. Zryczalttowane koszty wysytki prezentujemy na
stronach Jubileo.pl oraz bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia. Koszty wysyiki nie
zalezg od wielkosci zamowienia czy ilosci sztuk zamawianego towaru i sg pokrywane

przez Kupujacego.

2. Mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci:

« Za pobraniem - ptatnos¢ za cate zamodwienie nastepuje gotdwkg kurierowi,

listonoszowi lub na poczcie przy odbiorze przesyiki.

- Wplata na konto- po ziozeniu zamodwienia wysytany jest e-mail z
podsumowaniem zamowienia oraz numerem rachunku bankowego. Po wptynieciu

pieniedzy na konto, przesytka jest pakowana i wysytana.

3. Czas realizacji zamodwienia okreslamy jako do 7 dni roboczych. Jezeli czas realizacji
okazatby sie dtuzszy, kontaktujemy sie z kupujacym, aby poinformowac¢ o opdznieniu i

potwierdzi¢ dalszg chec realizacji zamowienia.
termin otrzymania przesylki = czas realizacji zamoéwienia + czas dostawy

W przypadku pfatnosci przelewem na konto, termin otrzymania przesytki wydtuza sie o

czas realizacji przelewu, ktéry zwykle wynosi do 2 dni roboczych.

W praktyce wiekszo$¢ przesylek wysytamy na biezaco w przeciggu 48 godzin (dni
robocze) od zarejestrowania wptaty lub zlozenia zamodwienia za pobraniem.

Przesyiki sq zazwyczaj dostarczane sg w ciggu 2-5 dni roboczych od momentu wystania.

4. W przypadku wystania niewtasciwego towaru prosimy o kontakt przez formularz

kontaktowy.


https://www.jubileo.pl/contact_us.html
https://www.jubileo.pl/contact_us.html

IV. Reklamacje i zwroty

1. Klient moze zrezygnowac zakupionego towaru bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
daty odebrania przesytki (Dz. U. Nr 22, poz. 271. z dn. 2.03.2000).
Zwracany towar prosimy wowczas odestaé na adres sklepu. W celu utatwienia procedury
prosimy o dofgczenie paragonu i krétkiej pisemnej informacji o dokonywaniu zwrotu
wraz z numerem zamodwienia oraz numerem konta do zwrotu wptaty.

W przypadku checi dokonania zwrotu prosimy réwniez o kontakt.

2. Kazdy klient ma prawo do reklamacji. W przypadku koniecznosci ztozenia reklamacji

prosimy o kontakt i podanie numeru zamowienia w celu utatwienia procedury.

3. Po zgtoszeniu reklamacji oddajemy pienigdze lub wysytamy nowy przedmiot, w

zaleznosci od ustalen z klientem i aktualnej dostepnosci towaru w magazynie.

V. Bezpieczenstwo i ochrona danych

1. Zasady bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych okresla polityka prywatnosci.

Polityka Prywatnosci i Ochrona Danych

l. Bezpieczenstwo

1. Obstuga sklepu Jubileo.pl doklada staran aby dokonywanie zakupéw bylo wygodne i
bezpieczne dla klientéw.

2. Sklep wykorzystuje zaawansowane funkcje programistyczne w celu ochrony danych
naszych klientéw, w tym korzystamy z bezpiecznego szyfrowanego protokotu SSL.

3. Wszyscy Internauci korzystajacy ze sklepu Jubileo.pl pozostaja anonimowi do
momentu kiedy nie zdecydujg inaczej (np. zalogujg sie lub podadzg swoje dane i ztozg
zamowienie).

4. Sklep otrzymuje ogdlne informacje o odwiedzajacych Internautach, ktére wynikajg z
zasad potaczen sieciowych realizowanych poprzez Internet. Przede wszystkim sg to
informacje zawarte w logach systemowych oraz pamieci serwera takie jak m.in. adres
IP czy godzina nawigzanego potaczenia.


http://www.jubileo.pl/privacy.html

Il. Ochrona danych osobowych

1. Klienci sklepu wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych.
2. Dane przekazywane sg dobrowolnie wytacznie w celu realizacji zamodwien.

3. Klienci mogg wyrazi¢ osobng zgode na otrzymywanie informacji marketingowych
przekazywanych drogq elektroniczng (tzw. newsletter).

4. Dane osobowe przetwarzane sa przez firme Jubileo Andrzej Talikowski z siedzibg w
todzi przy ul. Zelwerowicza 21a.

5. Kazdy klient sklepu ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania
lub usuniecia.

6. Dane osobowe nie sg nigdy udostepniane innym podmiotom dla celow
marketingowych.

7. Powierzone dane osobowe sa przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

lll. Bezptatny newsletter

1. Klienci sklepu mogg wyrazi¢ osobng zgode na otrzymywanie bezptatnego newslettera o
nowych produktach i promocjach.

2. Uzytkownicy, ktorzy zdecydujg sie na wpisanie na liste subskrybentéw newslettera,
wyrazaja zgode na otrzymywanie informacji marketingowych przekazywanych drogg
elektroniczna.

3. Newsletter jest bezptatng ustugg, ktdéra polega na okresowym informowaniu
uzytkownikéw o promocjach, przecenach i nowosciach w sklepie.

4. Kazdy klient ma prawo do zapisania sie lub wypisania z newslettera w dowolnym czasie.
IV. Pliki cookies

1. Niniejsza informacja na temat stosowania plikdbw "cookies" dotyczy sklepu
internetowego Jubileo.pl, ktérego administratorem jest firma Jubileo Andrzej Talikowski
z siedzibg w todzi przy ul. Zelwerowicza 21a.

2. Oprogramowanie naszego sklepu wykorzystuje do poprawnego dziatania pliki "cookies"
tzw. "ciasteczka". Sq to pliki z informacjami konfiguracyjnymi, ktére zapisywane sg w



przegladarce uzytkownika i utatwiajg korzystanie z witryny oraz zbieranie statystyk.
Wykorzystywanie plikéw "cookies" jest ogdlnie przyjeta norma w Internecie i zwieksza
bezpieczenstwo klientow.

. Pliki "cookies" uzywane sg w celu znaczacego podniesienia poziomu bezpieczenstwa
korzystania z naszego sklepu, zwigekszenia komfortu uzytkownika oraz do dostosowania
zawartosci stron do preferencji internauty. Wykorzystujac pliki "cookies" umozliwiamy
naszym klientom przechowywanie produktéw w koszyku zakupowym jak i réwniez
bezpieczne logowanie i przegladanie historii swoich zamoéwien.

. Stosowane przez nasz sklep pliki "cookies" sq bezpieczne dla urzadzenia uzytkownika.
Oznacza to Zze tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen uzytkownikow
wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania. Pliki cookies sg prostymi plikami
tekstowymi i zazwyczaj zawierajag nazwe domeny z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisang im wartosc.

. Wykorzystujemy dwa typy plikobw "cookies", ktére nie pozwalaja na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani informacji poufnych z urzadzenia uzytkownika:

Cookies sesyjne: sq przechowywane w przegladarce i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji przez uzytkownika. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z
pamieci urzadzenia.

Cookies trwale: sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania lub wygasniecia. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wylaczenie urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z urzadzenia uzytkownika. Poprzez
trwate pliki cookies mozliwe jest przechowanie zawartosci koszyka zakupowego nawet
po zamknieciu przegladarki uzytkownika.

. Uzytkownik ma mozliwos$¢ usuniecia, ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikow
cookies w swojej przegladarce internetowej. W przypadku wytaczenia plikdw "cookies"
mozliwe bedzie przegladanie naszych stron, niemozliwe bedzie jednak sktadanie
zamoéwien oraz logowanie.

. Nasz sklep wykorzystuje rowniez pliki cookies zewnetrzne, ktére wykorzystywane sg
przez:

firme Google Inc z siedzibg w USA w celu zbierania ogolnych i anonimowych danych
statystycznych za posrednictwem ustugi Google Analytics oraz w celu prezentacji filmow
wideo za posrednictwem ustugi YouTube.

firme Facebook Inc z siedzibg w USA w celu wykorzystania funkcji interaktywnych
pomagajacych w popularyzacji sklepu za pomocg serwiséw spotecznosciowych.



